
Einzelberatung 
technische 

Geräte
Online 

Kommunikation Online Banking

Sicherheit
Programm 

Office oder 
Freeware

Online 
Shoppen

News und 
Presse

Smartphone
Öffentliche 

Verkehrsmittel 
und Karten

Erste Schritte 
E-Mail

Musik und 
Unterhaltung

Vorlagen und 
Formulare 
ausfüllen

E-Gov 
(mein Civis)

Andere 
technische 

Geräte

Tablet
Ordnung auf 
dem Laptop/
Smartphone

Suche
Reisen/Kultur 
und Hobby 

(z.B. Rezepte)

Krankenhaus 
(Vormerkung, 

Resultate)

Ausflüge 
(Museum, 
SLZ, Ras)




