Aligemeine Reisebedingungen filr Pauschalreisen
KVW REISEN GmbH

Lizenz 73.04.41/3002 Autonorﬁe Provinz Bozen
Versicherungspolizze 133017 Mondial Assistance Italia SpA

1. Rechtsgrundlagen

Der Reiseverirag, der eine Pauschalreise zum Inhalt hat, ist durch die gegensténd-

lichen aligemeinen Reisebedingungen, durch die Angaben in den Reisebroschiliren,

Reiseprospekten (Ausschreibung), Sprachferienanmeldeformularen, Reisepapieren

(Teiinehmerbrief) und Buchungsbestatigungen geregelt. AuRerdem wird der Reise-

vertrag geregelt:

. durch das Gesetz Nr. 1084 vom 27/12/1977, das die internationale Konvention
vom 23/04/1970 bezlglich des Reiseverirages ratifizierte und umsetzte;

. durch das Gesetzesvertretende Dekret Nr. 111 vom 17. Mérz 1995,

. durch das Gesetz Nr. 3 der Autonomen Provinz Bozen vom 20/02/2002

. durch das Zivilgesetzbuch, wenn nicht anderweitige spezielle Bestimmungen
gelten bzw. spezielle Regelungen im Reisevertrag vorgesehen sind.

2. Reisevormerkung - Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung zu einer Reise bietet der/die Kunde/in der KVW REISEN GmbH
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann persénlich oder schriftlich, telefonisch, per Fax oder auch
mittels E-mail erfolgen. Bei Sprachferien erfolgt die Anmeldung’ immer durch die
Unterschrift auf dem Anmeldeformular und die Anzahiung von 200 Euro. Die Anmel-
dung kann auch durch Dritte erfolgen, die somit alle Verpflichtungen gegeniiber der
KVW REISEN GmbH annehmen.

Der Reisevertrag kommt mit der Aushéndigung bzw. bei Fernanmeldung mit der
Zusendung der Buchungsbestatigung zustande (Annahme durch die KVW REISEN
GmbH.). Ist die Reise bereits ausgebucht, hat die KVW REISEN GmbH den Kunden
umgehend zu benachrichtigen. Auf Grund der Besonderheit der Sprachferien ist die
Annahme der Vormerkung der Sprachreise immer der Bedingung unterworfen, dass
die Schule die Anmeldung des/der Reiseteilnehmersiin bestétigt. Bei Nicht-
Bestatigung durch die jeweilige Schule wird der Kunde umgehend benachrichtigt und
die Vormerkung ist nichtig.

3. Zahlungen .

Bei persénlicher Anmeldung ist sofort eine Anzahiung von 25% des Reisepreises zu
leisien. Bei Fernanmeldung ist innerhale einer Woche ab Erhalt der Buchungsbesta-
tigung eine Anzahlung von 25% des Reisepreises zu leisten. Die Anzahlung fur
Sprachferien betrégt 200 Euro. Die Restzahlung muss 30 Tage vor Reisebeginn bei
der KVW REISEN GmbH eingegangen sein, ohne dass es einer weiteren Aufforde-
rung durch die KVW REISEN GmbH bedarf. Bei Anmeldungen innerhalb 30 Tage vor
der Abreise ist gleichzeitig mit der Anmeldung der gesamte Reisepreis zu zahien. Die

nicht termingerechte Bezahlung des Reisepreises gibt der KVW REISEN GmbH das ;

Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und eventuelle Ricktrittsgebiihren zu veriangen.

4. Preis- und Leistungsénderungen
4.1 Zuldssigkeit von Preis- und Leistungsénderungen
Reisepreisanderungen sind unabhéngig von ihrem Ausmaf nur zuléssig bis 20 Tage
vor Reisebeginn und zwar bei
. Erhdhungen der Beforderungskosten
. Wechselkursénderungen
. Anderungen der Abgaben fir touristische Leistungen (z.B. Flughafen-, Si-
cherheits-, Hafengebihren) :

Leistungsanderungen sind nur zuldssig, wenn diese Méglichkeit in der Reiseaus-

schreibung oder anderen Reisepapieren vorgesehen ist.

4.2 Rucktritt ohne Stornogebiihren

Eine Anderung des Preises von (iber 10% des Gesamtreisepreises gibt dem Kunden
das Recht, ohne Stornogebiihren von der Reise zuriickzutreten, Alle Vorauszahlun-
gen werden von der KVW REISEN GmbH riickerstattet.

Der Kunde kann auflerdem ohne Rickirittsgebiihren von der Reise zuriickireten,
wenn die KVW REISEN GmbH wesentliche Anderungen oder wesentliche Abwei-
chungen vom Inhait des Reisevertrages vornimmt, und’ somit der Gesamtzweck der
vorgemerkien Reise beeintréchiigt wird.

Der Riicktritt ist der KVW REISEN GmbH innerhalb von 3 Arbeiistagen ab Erhalt der
schriftiichen Mitteilung Uber die genannte Preis- bzw. Leistungsanderung mitzuteilen.
Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen. Wenn der Kunde keine schriftiche Antwort
erteilt, nimmt der Kunde die Anderung an.

4.3 Rixcktritt mit Stornogebiihren

Der Kunde kann jederzeit schriftlich vor Reiseantritt vom Reiseverirag zurlickireten.
Der Nichtantritt einer Reise wird wie gin Rucktritt bewertet. Im Falle des Ruckritts ist
die KVW REISEN GmbH berechtigt, Stornogebiihren zu verrechnen. Die pauschalier-
ten Stornogebiihren betragen pro Person in Prozenten des Reisepreises:

bis 30 Kalendertage vor Reisebeginn: 20%

vom 29. bis zum 15, Tag vor Reisebeginn: 40%

vom 14. bis zum 8. Tag vor Reisebeginn 60%

ab dem 7. Tag vor Reisebeginn 100%

Diese Stornobedingungen geiten bei allen KVW REISEN Gmbti Reisen, auBer in der
Ausschreibung sind andere Stornobedingungen angegeben.

Fiir Sprachferien gilt: Bel Stornierungen von Flugtickets gelten die Stornobedingun-
gen der Airlines oder der Ticketveranstalter. Bei Flugtickets die an bestimmte Tarif-
bedingungen der Fiuggeselischaften gebunden sind, kénnen die Stornokosten bis zu
100 % des Flugpreises betragen. Die gesamten Visumsgebithren werden im Falle
eines Stornos nicht rilckerstattet.

Der volle Preis ist auch bei vorzeitiger Unterbrechung der Reise geschuldet und
der/die Teilnehmerin hat kein Anrecht auf Rickerstattung des Reisepreises.

4.4 Rucktritt durch die KVW REISEN GmbH -
Die KVW REISEN GmbH kann bei zu geringer Teilnehmerzahl eine Reise absagen,
sofern in der Reiseausschreibung darauf hingewiesen wurde. Die Absage erfoigt

schriftlich bis 30 Tage vor Reiseantritt, auler in der Ausschreibung ist ein anderer’

Termin angegeben. Der angezahite Reisepreis wird in voller Hohe rlickerstattet.

5. Abtretung des Vertrages - Ersatzperson ' .
~ Der Kunde kann seinen Vertrag an eine andere Person abtreten, sofern letziere aile
anderen Voraussetzungen (beispielsweise Hotelunterbringung, Gesundheitsnach-

weise, Visum) erfillt, um die vertragliche Leistungen entgegenzunehmen. Di
satzperson muss allerdings bis spétestens 4 Arbeitstage vor Reisebeginn der KVW
REISEN GmbH namhaft gemacht werden. Der/Die urspriingliche und neue Reiseteil-
nehmerin haftet gegeniiber der KVW REISEN GmbH solidarisch fiir die Zahlung der
Reise. Der/Die urspriingliche und neue Reiseteilnehmerln hat sich vor einem eventu-
ellen Abtreten des Vertrages genauestens bei der KVW REISEN GmbH Gber die
entstehenden Zusatzkosten zu informieren, da die fiir eine Abtretung bedingten
Zusatzkosten zu Lasten des Reiseteilnehmers gehen.

6. Ersatzméglichkeiten )

Kann nach Reisebeginn ein wesentlicher Teil des Reisevertrages nicht erfilllt werden,
so verpfiichtet sich die KVW REISEN GmbH nach Ersatziosungen zu suchen, damit
die geplante Reise forigesetzt werden kann. Die Ersatziosungen diirfen keine Mehr-
kosten fur den/die Teilnehmerin bewirken, bzw. ist diesem/dieser der Unterschied
zwischen den vorgesehenen und den erbrachten Leistungen zu erstatten.

7.Umbuchung .
Umbuchungen von Reisen werden von der KVW REISEN GmbH wie Stornierungen
behandelt und es gelten die oben angegebenen Stornobedingungen.

8. Haftung der KVW REISEN GmbH

8.1 Sachschaden

Die KVW REISEN GmbH haftet fir die Sachschéden, die dem/der Reiseteilnehmerin
durch die Nichterfillung der Vertragspflichten von Seiten der KVW REISEN GmbH
entstehen. Der Schadenersatz ist auf die in den internationalen Abkommen und
Gesetzen vorgesehenen Héchstlimits. beschrénkt.

8.2 Personenschéden

Fir Personenschéaden, die sich aus der Nichterbringung  oder mangelhafter Erbrin-
gung der in einer Pauschalreise enthaltenen Leistungen ergeben, wird gemég den
internationalen Abkommen, von denen ltalien oder die Europdische Union vertrags-
schiieRende Partei ist, und gemaR Gesetz Nr. 1084 vom 27/12/1977 Schadenersatz
geleistet.

8.3 Fahrlassiges Handeln und héhere Gewalt . .
Die KVW REISEN GmbH haftet nicht fir Schaden, die durch fahrldssiges Handeln
des/der Teilnehmers/in, bzw. durch hdhere Gewalt oder durch Umsténde, die auch
mit grofier Sorgfalt nicht vorhersehbar sind, entstehen.

9. Beschwerden

Der/Die Reiseteilnehmerin ist verpilichtet, seinefihre Beanstandungen unverziglich
der ortlichen Reiseleitung (Reiseleiter, Hotel usw.) mitzuteilen. Unterldsst der/die
Reiseteilnehmerln schuidhaft Méngel mitzuteilen, verwirkt er/sie jeden Anspruch auf
eine Minderung des Reisepreises. st den Mangeln nicht vor Ort abgeholfen worden,
ist eine schriftiche Beschwerde innerhalb 10 Tagen ab vertraglich vereinbartem
Reiseende bei der KVW REISEN GmbH einzureichen. Diese schriftiiche Beschwerde
ist Voraussetzung fir die Erhebung von Anspriichén. Bei Sprachferien ist die Bean-
standung sowohl der ortlichen Schule als auch der KVW Reisen GmbH mittels Fax
oder E-Mail mitzuteilen.

10. Versicherungen

Die KVW REISEN GmbH empfiehlt den Abschluss einer Reiserlickiritisversicherung
und (wo nicht im Preis inbegriffen) eine Reiseversicherung. Ein Versicherungspaket
inkiusive Rucktrittsversicherung bzw. nur eine Reiseversicherung kann auch direkt
bei der KVW REISEN GmbH abgeschlossen werden. Die KVW REISEN GmbH bietet
zu diesem Zweck Polizzen der ELVIA/MONDIAL ASSISTANCE I[TALIA UND
MONDIAL ASSISTANCE INTERNATIONAL AG an. Der/Die Reiseteilnehmerin
verpflichtet sich, die Vertragsbedingungen dsr Polizzen vor einem eventuelien Ab-
schiuss genauestens zu Qiberprifen. Falls eine- Reiseversicherung bereits im Preis
inbegriffen ist, ist der/die Reiseteilnehmerln angehalten, sich iber diese zu informie-
ren, um selbst eine eventuelie Zusatzversicherung abzuschiiefen.

Bei Sprachferien sind Flug und Visumsgebihren nicht in der Reiser{icktrittsversiche-
rung inbegriffen. Stornoversicherung fiir den Flug auf Anfrage méglich.

Die KVW REISEN GmbH ist im Sinne der gesetzlichen Vorschriften fiir die ziviirecht-
liche Haftung abgedeckt.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

In der Ausschreibung wird der/die Reiseteilnehmerin Uber die gesetziichen Bestim-
mungen informiert. Der/Die Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Kosten fiir die Nichter-
fullung dieser Vorschriften gehen zu Lasten des/der Reisenden, auRRer die Nichterful-
lung ist auf falsche bzw. Nichtinformation von Seiten der KVW REISEN GmbH zu-
ruckzufihren.

12. Sonstige Vereinbarungen .
Die Unwirksamkeit einzelner gegenstandlicher Bestimmungen hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge, auer es handelt sich um wesentli-
che Bestimmungen. ) )

13. Garantiefond

im Sinne des Art. 21 des Gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 111/95 ist bei der
italienischen Regierung ein Garantierfond eingerichtet. An den Garantiefond kénnen
sich Reiseteilnehmer im Falle einer Insolvenz oder eines Konkurses des Veranstal-
ters oder des Vermittiers wenden. Dies um die Rilckerstattung des bezahlten Preises
und/oder den Riicktransport nach ltalien bei Auslandsreisen zu beantragen.

14. Gerichtsstand - Schiedsklausel

Fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Reiseverirag ergeben, ist der Rechts-
sitzWohnsitz der beklagten Partei zustandig. Im gegenseitigen Einversténdnis
kdnnen Streitigkeiten, die sich aus der Anwendung, Durchfithrung und Auslegung
des Reiseverirages ergeben, einem Schiedsgericht Ubertragen werden, Das
Schiedsgericht besteht aus gleich vielen Schiedsrichtern wie Streitparteien und
zusétzlich. einem/einer Vorsitzenden, der/die von den anderen Schiedsrichtern er-
nannt wird. Das Schiedsgericht hat den Sitz in Bozen und entscheidet im Sinne der
Gesetze nach erfolgtem Schiichtungsversuch. ’

WICHTIGER HINWEIS:
Verpflichtende Mitteilung im Sinne des Art. 17 Gesetz Nr. 38/2006. C

Die Verb{echen der Prostitution und der Minderjahrigenpomografie werden vom italienischen
Gesetz mit der Gefingnisstrafe geahndet, auch wenn dieselben im Ausland veribt werden.
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